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1회 무료 변경
1회 무료 변경 시 ENDORSEMENT 란에 ONEFREECHANGE  반드시 입력 

NO-SHOW, 환불 시 1회 무료 변경 적용 불가 

국내 가맹 카드 
BSP 국내 승인 발권  (빈번호 확인 요)

해외 발행 신용 카드 사용 불가 

문의 시 요청사항 

PNR COPY (히스토리 체크 필요한 경우 PNR HISTORY 추가)

TKT IMAGE ( 동일 일정의 복수 승객은 대표 1인 이미지 첨부 )

미사용 티켓의 첫번쨰 변경 수수료 1회 무료 ( ADC 발생 시 징수, 변경 불가 티켓에도 적용) 

2회째 변경부터는 요금 규정대로 징수

자발적 변경 
XP TAX CODE로 변경 수수료 징수 

(해당 항공사 규정 코드 상이한 경우 XP 적용 / GP규정 우선)

일정 변경 및 운항편 취소 후 대체편 없는 경우  

동일루트/동일클래스/동일항공사 NO ADC, 변경 수수료 면제 

동일클래스 확약 불가 시 ADC 징수 재 발행, 변경 수수료 면제  

동일 클래스 확약 불가시 연락 주시면 해당 항공사와 연락 후 회신 가능

비자발적 변경 

Endorsment 란에 변경 사항입력 (예) INVOL Reissue due to 편명/날짜 SC

문의 사항 및 담당자  연락처 기재 요 

이름 변경 

이름 변경 불가 

SPELLING 변경만 하기 순서로 재 구매 및 환불 가능  

여권과 동일한 이름으로 재 예약 및 재 요금 계산 적용 후 NEW GP TKT 발권

NEW TICKET GP 275STOCK으로 동일루트, 동일날짜, 동일 요금 혹은 요금 차액 발생 시 적용 발행 

기존 항공권은 RA REFUND 진행 - 환불 패널티 20유로 CP TAX CODE  징수 

REASON FOR REFUND- NEW TICKET PURCHASE DUE TO NAME ERROR 기재 그리고 NEW ISSUE TKT 

번호 275 0000000000 반드시 기재 

(오리진 항공권이 환불 불가인 경우라도 스펠 체인지 재 구매 인 경우 20유로 패널티 적용 RA 가능) 

환 불 

Penalty 징수
CP TAX CODE 로 환불 수수료 징수 

(해당 항공사 규정 상이한 경우 CP 적용 / GP 규정 우선)

GDS 통한 AUTO REFUND 가능, 발권 요금에 따른 규정 적용  

비자발적 환불 

운항편 취소 후 대체편이 없는 경우

SC가 기존 운항편에서 3시간 이상 차이나고 연결편 탑승 불가 등 

환불 항공권 COUPON STATUS를 R로 변경 금지 

REASON FOR REFUND기재 (예) INVOL REF DUE TO 편명/날짜/구간 CANCELLED 

PNR HISTORY 반드시 첨부, 미 첨부 시  RA 거절 사유 

(PNR HISTORY UN/SC 있는 경우 가능, HX는 INVOL 변경/환불 사유에서 제외)

BSP LINK 통한 RA 환불

GP 275 Stock 발권 안내 

운항 항공사 GDS 요금 규정 준수 

운항 항공사 STOCK만 발권 가능 규정 있는 경우, GP 발권 불가 할 수 있으므로 운임 확인 필요 
요금 적용

코드쉐어 운항편 발권 경우 운항항공사/마케팅 항공사 모두 GP 계약사이어야 함 

2개 이상의 요금이 결합되어 있는 경우 가장 엄격한 규정 적용 

GDS 별 발권 가능

항공사 조회

GP 홈페이지에서의 확인 https://www.apgiet.com/ticketcheck.html
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